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La demande Une équipe de médiateurs
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Un service d’astreinte est en place a THM 24h/24h et 7/7;.
Les attributions :en 2012,57 | nouveaux locataires ont signé un bail dont 52 Sa mission : apporter une réponse rapide, concréte et efficace aux locataires,
familles relevant des critéres du DALO (Droit Au Logement Opposable). en dehors des heures ouvrées.

Une action préventive sur les impayés

L’occupation 60 % ides 3 .
du parg il s hEEes par des z.ud.es a la personne pour permettre :
béné,ﬁciem Composition des foyers - son maintien dans son logement
dedl AIP/IA_L - une meilleure adéquation du logement aux ressources et aux besoins de la famille
Age de nos locataires e couples |8 % familles |9 % - la résorption de la dette
avet? enfants monoparentales
-35ans personnes Taux annuel de non recouvrement
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70 % des locataires présentent des revenus inférieurs a 60 % des plafonds PLUS 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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LA GOUVERNANCE
ET SA STRATEGIE
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Le Conseil d’Administration
et les Instances de décision

M Président : Robert CAVANNA
M Directeur Général : Michel GREGOIRE

Les Ressources humaines
203 agents dont la moitié sur le terrain au
contact direct des usagers.

L’organigramme
Cellule Qualité de Service
Intendance Aide au
technique recouvrement

Clientele

Coordination
Informatique administrative
i Comptabilité
SIS Directeur et Finance
Géneral Géneéral Ressources
adjoint humaines
Développement
Chargés de mission PP Cellule
médiation
Marchés

Gestion urbaine de proximité

| unité de proximité (Beaucaire)
3 Bureaux de maintenance (Rodeilhac,
Rode, Cillets)

Et un outil de pilotage stratégique

Une Convention d’Utilité Sociale, engageant I'organisme

jusqu’a fin 2016, comprenant des objectifs de construction

avec des prestations de qualité pour un développement durable,

afin de loger les plus démunis dans une démarche de cohésion sociale.

LE PATRIMOINE
AUJOURD’HUI ET DEMAIN

= (2

Un patrimoine diversifié...

T Logements collectifs 7603
Logements individuel 423

THM gere 8026 logements, Foyers (en équivalent-logements) 487

156 commerces, 1097 garages L. .

et parkings, |16 m? de locaux Résidences étudiantes 524

communs résidentiels. Total logements 9037

Répartition des logements par typologie
3500

412 %
3000 95% des logements
sont implantés
2500 3L1% a Toulon.
THM représente
2000 20% du parc locatif
18% social du VAR.
1500
1000
78%
500
19%
-
Studio et T T2 T3 T4 T5etTé
152 1 443 621
Répartition des logements par année de construction
7%
Avant 1948 [ 1948 - 1980 .-
1981 - 2000 2001 - 2012
Au cours
des dernieres
années,
réhabilitation
de plus de 50%

du patrimoine

... Et de nombreux projets
de développement

I 6 opérations en cours de construction pour un total de 95 logements.
M 1 761 logements en cours de réhabilitation a La Beaucaire pour un
montant total de 28.IM € (dont | IM € de fonds propres) sans
aucune augmentation de loyer.
M 0,5 M€ de dépenses pour la réhabilitation d’autres ensembles.

Notre plan stratégique de patrimoine conclu sur la période 201 1-202| prévoit la
livraison d’'une moyenne de 100 logements par an.

UNE GESTION DE QUALITE
PAR UNE PROXIMITE

DES SERVICES ET UNE
MAINTENANCE SOUTENUE
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4 structures de proximité au plus prés des locataires avec notamment |5 Respon-
sables de Proximité, 16 cadres de vie, et 24 gardiens.

Pour I'entretien du patrimoine et pour 'amélioration de la qualité de vie des
locataires, ce sont prés de 7 500 interventions d’entreprises extérieures et plus
de 3 700 interventions de la régie de I'office qui ont été réalisées en 2012.

L’ensemble de ces interventions a généré 5,9 M € de dépenses de mainte-
nance absorbant 18 % des loyers.

En complément,
une cellule Qualité de
Service, composée de
5 techniciens, veille

a I'entretien de certaines
installations techniques
(ascenseurs, chauffage,
eau chaude, sanitaire...)

Réhabilitation porte d’immeuble cité Beaucaire

Réhabilitation énergétique
des logements les plus énergivores
(classes E, F et G) prévue a court terme

Diagnostics de performance énergétique

KWh,/man Logement économe
<50 A| 0%

5|asoB-I3%

plus de 6 1512230 273%
\ogem?%ts 2314330 77%
suf

3312450 F I} 05%

>450 G P 04%
Logement énergivore

Selon la derniére enquéte réalisée le taux de satisfaction de nos locataires s’éléve
a 78 % (moyenne bailleurs PACA 73 %).

LA GESTION
FINANCIERE

Structure d’exploitation

8%
RECETTES
D’EXPLOITATION 5 I M€
Amortissement et provision 7%
Récupération charges locatives
| Loyers

Produits exceptionnels
DEPENSES 44 % B
D’EXPLOITATION A4 M€
Charges récupérables %
[ Frais de fonctionnement
Maintenance du parc
Amortissement et provision
TFPB
| Charges exceptionnelles
[ Intéréts d'emprunt 7% n%
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Potentiel financier

Notre potentiel financier aprés affectation des fonds propres dans
nos opérations de développement
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Besoin en fond de roulement "l Fond de roulement  ——=—— Trésorerie au 31/12

L’organisme a signé un avenant a son plan de redressement avec la CGLLS
(Caisse de garantie du logement locatif social) pour la période 2008 - 2012.




