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UNE REPONSE
A DES ATTENTES

=05

La demande
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Les attributions :en 2013, 582 nouveaux locataires ont signé un bail dont 50

familles relevant des criteres du DALO (Droit Au Logement Opposable).
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71 % des locataires présentent des revenus inférieurs a 60 % des plafonds PLUS

UN ACCOMPAGNEMENT
QUOTIDIEN A TOUS LES NIVEAUX

= 06

Une équipe de médiateurs

Nature des litiges traités

14%

Dégradations
Probleme de comportement
Nuisances sonores
Manque d’hygiéne, sécurité
Hvols, squats 30%

1%

Un service d’astreinte est en place a THM 24h/24h et 7/7;.
Sa mission : apporter une réponse rapide, concréte et efficace aux locataires,
en dehors des heures ouvrées.

Une action préventive sur les impayés

par des aides a la personne pour permettre :

- son maintien dans son logement

- une meilleure adéquation du logement aux ressources et aux besoins de la famille
- la résorption de la dette

Taux d’impayés de décembre 2012 a décembre 2013
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PREMIER BAILLEUR SOCIAL DE L’AIRE TOULONNAISE
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LA GOUVERNANCE
ET SA STRATEGIE
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Le Conseil d’Administration
et les Instances de décision

M Président : Robert CAVANNA
M Directeur Général : Michel GREGOIRE

Les Ressources humaines
207 agents dont la moitié sur le terrain au
contact direct des usagers.

L’organigramme

Cellule Qualité de Service
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Gestion urbaine de proximité

| unité de proximité (Beaucaire)
4 Bureaux de maintenance (Rodeilhac,
Rode, Cillets, Extérieurs)

Et un outil de pilotage stratégique

Une Convention d’Utilité Sociale, engageant I'organisme

jusqu’a fin 2016, comprenant des objectifs de construction

avec des prestations de qualité pour un développement durable,

afin de loger les plus démunis dans une démarche de cohésion sociale.

LE PATRIMOINE
AUJOURD’HUI ET DEMAIN
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Un patrimoine diversifié...

* Logements collectifs 7671
Logements individuel 431
THM gere 8102 logements, o
Foyers (en équivalent-logements) 487
155 commerces, | 140 garages
et parkings, 1 16 m? de locaux Résidences étudiantes 524
communs résidentiels. Total logements 9113

Répartition des logements par typologie
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... Et de nombreux projets de développement
hors ANRU en 2013

I 54 logements livrés, 37 logements en cours de construction livrés en 2014, opé-
ration de 121 logements en cours d'instruction de permis de construire, 2 opérations
sont a 'étude de faisabilité pour 64 logements, 82 logements ont été achetés enVEFA
pour une livraison en 2015 et 2019.

I La réhabilitation des | 761 logements a la Beaucaire pour un montant total de
28.1M€ (dont | IME de fonds propres) est en voie d’achévement.

I Dans le cadre de 'ANRU du centre ancien, ce sont 180 logements qui ont été
réhabilités ou construits : 60 sur site et 120 hors site.

Notre plan stratégique de patrimoine conclu sur la période 201 1-2021 prévoit
la livraison d’'une moyenne de 100 logements par an.

UNE GESTION DE QUALITE
PAR UNE PROXIMITE

DES SERVICES ET UNE
MAINTENANCE SOUTENUE

4 structures de proximité au plus prés des locataires avec notamment |6 Respon-
sables de Proximité, 18 cadres de vie, et 23 gardiens.

Pour I'entretien du patrimoine et pour 'amélioration de la qualité de vie des
locataires, ce sont prés de 8 159 interventions d’entreprises extérieures et plus
de 3 754 interventions de la régie de I’office qui ont été réalisées en 2013.

L’ensemble de ces interventions a généré 5 M € de dépenses de mainte-
nance absorbant 15 % des loyers.

En complément,
une cellule Qualité de
Service, composée de
4 techniciens, veille

a I'entretien de certaines
installations techniques
(ascenseurs, chauffage,
eau chaude, sanitaire...)

Réhabilitation porte d’immeuble cité Beaucaire

Réhabilitation énergétique
des logements les plus énergivores
(classes E, F et G) prévue a court terme

Diagnostics de performance énergétique
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Selon la derniére enquéte réalisée fin 2013, le taux de satisfaction de nos locataires
s'élevea 76 %.

LA GESTION
FINANCIERE
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Structure d’exploitation
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Amortissement et provision

Récupération charges locatives
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Produits exceptionnels
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CHARGES
D’EXPLOITATION » 42’ 19 M€
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Maintenance du parc
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[ Intéréts d’emprunt

Potentiel financier

Notre potentiel financier aprés affectation des fonds propres dans
nos opérations de développement
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