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POTENTIEL FINANCIER [EN M€)

Motre patentiel financier aprée affectation des fonds
propres dans nos opeérations de développement
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NEMENT QUOTIDIEN A

TOUS LES NIVEAL

UN ACCOMP!

Une dquipe de médiateurs weille a régler les différents
litiges entre les locataires.

Ces litiges onl entraing plus de 2000 paur
l'année 2015, lcourriers, notes,
mises en demeure,,.) et [Femcontre - =
des parties en vue d'un accord amiable, enguéte de L ACT | V |TE
voisinage, visiles sur sile...

Cetle cellule constitue un appui pour tous les services : e -
dir U'office ¢n contact avec la clientale, ; ‘

T v EN QUELQUES
CHIFFRES

Par b la personne pour permetire -
Son mainhen dans son logement ;
Une meillewrs adéquation du logement
aux ressources et aux heseins de (a famille
La réserption de la dette

Evolution du montant de Uimpayé sur lannee 2015
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LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
ET LES INSTANCES DE DECISION

Robert CAVANMNA

SN Daniel MOTARI

Le conseil dadministration esl compose
de 23 membres, il régle par ses délibérations

les affaires de [ Offica,

Plusieurs commissions complétent dans leur
charmp, Faction du Consell d'Administration, notamment -

= Le Bursau
= La Commission d'Attribution des Logements
* La Commission d'Appel d Offres
= Le Conseil de Concertation Locative
= Et la commissicn facultalive d'examean
de la demande de logement

LES RESSOURCES HUMAINES

200 agents, donl prés de la moitié sur le terrain,
au contact direct des usagers.
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ET UN OUTIL DE PILOTAGE STRATEGIQUE

Une Convention d'Utilité Sociale, engageant
Vorganisme jusqu’a fin 2014, comprenant des abjectifs
da construction avec des prastations de guatité pour un
développement durable, afinde loger les plus demunis
dans un soucl de cohésion sociile

Parallélement, l'organisme s'est engagé dés 2014
dans upe démarche RSE [Responsabilité Socidtale
des Entreprises],

THM gira # 148 lngerments,

154 commercas,
1 107 gorages ot parkings
et = locaux communs
résidentiels.
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En 20156, 34 logemenis ant §té livrdsa la M

du Mourillon et 4 Paul Lavgier Coeur [ANRU] du centre wille

de Toulgn,

Parallélement, 214 loge i

la Solde 122 logements, Mon Paradis les Terrasses du Sud

33 logements, ig13lon 29 logements, 11 logements a [Tlot
jue

mants sonl en cours de travau

Ledeaw ainsi ¥ logements livrés en janvier 2014 a Sud
Equarre dans VANRU dis centre ville
gzt t& gn Vi
20160t 2019 Laréhabilitation des 195
des 6F logements de la Cordeille
sant en cours d'étude ainsi que
|ogamenis at I'acquisition ameljt

{ I'axe
dans ie Centre Ancien de TOULON,

Dansle cadre de TAMRU du centre ancien, ce sont au total 220
lug]emer!ts gui ont te réhabilites ou construils « 100 sur site
e 120 hars site

 pour une livraison en

UNE GESTION PATRIMONIALE DE QUALITE PAR UNE PROXIM

=

E MAINTENANCE SOUTENUE

!

DES SERVICES ET U

4 STRUCTURES DE PROXIMITE
AU PLUS PRES DES LOCATAIRES

fwec notamment 15 Hesponsables de Proximits,
4 cadres de vie, et 22 gardiens,

Pour l'entratien du patrimeine et pour Uamélioration
de la qualite de vie des locataires, co sont peds de
% 942 intérventions d'enfraprises exterisures et plus
ded interventions de la régie :

ete réalisées en 2015

Lensemble de ces interventions a généré 5.3 ME
de dépenses de maintenance absorbant 157 %
dos loyers

En camplément, une
Imaintenan Lechmar
patrimeine, composee de &
technlcans, veidle & Pentretien
de cartaines inslallationg
techniques fascenseurs,
chauffage, eau chaudse
sanitaire, surpressaurs...]

DIAGNOSTICS DE FERFORMANCE

Plus da & logemaents sur 10 on classe 8 oo C

A Jl no%  ooEmENT EcoNoME

B 12,8%

C 514 %
D 27,3%

E 7%

F 0,5 %

G 0,3%  LOGEMENT ENERGIVORE

UNE REPONSE A DES ATTENTES

La demande de logement resle élevée at ne diminus
guére du fait dun taux de vacance et d'un taux de
rotation [mutation interne inclusel laibles, largement
inférieurs & la moyenne nationale.
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Les attributions : En 2075, 537 nouveaux localaires
ont signe un bail dont 37 familles relevant des critéres
du DALD. |droit au logemant opposable]

L'OCCUPATION DU PARC
COMPOSITION DES FIVERS
Coupkis Coupis Farnifin Porsannes
weer anfaniy nare erfants  monopareninles Been
19 % 17% 7% Ad
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ACTIVITE
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ANCIENNETE
DANS LE LOGEMENT
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