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UN ACCOMPAGNEMENT QUOTIDIEN A TOUS LES NIVEAUX

. Produits exceptionnels . Produits divers et financiers

Lul PRODUITS : 50,1 M€ e g
o ’ Toulon Habitat Méditerranee
Lul veille & régler les diffé- L'expérience du premier bailleur
% rents litiges entre les locataires. social de laire Toulonnaise
< 16% Ces litiges ont entrainé plus de pour

Z lannée 2016, d’ordre administratif (courriers, notes,

L mises en demeure...) et d’ordre relationnel (rencontre

= des parties en vue d'un accord amiable, enquéte de

o voisinage, visites sur site....].

- 3%

— e 3% Cette cellule constitue un appui pour tous les services

g_') Récupération charges locatives Reprise amortissement et provision de loffice en contact avec la clientele.
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CHARGES : 43,6 M€

st e EN QUE LQ UES
— CHIFFRES

12% 13%

19%

39%
35%
28%

Réception Médiation

. . . o locataires
. Dotation amortissement et provision 3%
LE CIGALON \l/ . Frais de fonctionnement Maintenance du parc TFPB ) ) ) .
e Un service d’astreinte est en place a THM 24h/24h
. Charges récupérables Intéréts d'emprunt . Charges exceptionnelles et 7]/7] Sa mission : apporter une réponse rapide_

concrete et efficace aux locataires, en dehors des
heures ouvrées.

POTENTIEL FINANCIER (EN M€)

Notre potentiel financier apres affectation des fonds
propres dans nos opérations de développement
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET LES INSTANCES DE DECISION

Robert CAVANNA

Le conseil d’administration est composé de 23 membres.

Plusieurs commissions complétent dans leur champ,
laction du Conseil d’Administration, notamment :

e Le Bureau
e La Commission d’Attribution des Logements
e La Commission d’Appel d'Offres
e Le Conseil de Concertation Locative
e Et la commission facultative d’'examen
de la demande de logement

LES RESSOURCES HUMAINES

197 agents, dont pres de la moitié sur le terrain,
au contact direct des usagers.

CLIENTELE

POLE GESTION
FINANCIERE

3 SERVICES

FONCTIONNELS N
INTERNES POLE GESTION
PATRIMONIALE

DIRECTEURS™ (LIS ISV
ADJOINTS GENERAL

POLE GESTION
JURIDIQUE

1 UNITE DE PROXIMITE (BEAUCAIRE)
3 BUREAUX DE MAINTENANCE
(RODEILHAC, RODE, EILLETS)

ET UN OUTIL DE PILOTAGE STRATEGIQUE

Une Convention d’Utilité Sociale, engageant
l'organisme jusqu'a fin 2017, comprenant des objectifs
de construction avec des prestations de qualité pour un
développementdurable, afin de loger les plus démunis
dans un souci de cohésion sociale.

Parallélement, lorganisme s’est engagé dés 2014
dans une démarche RSE (Responsabilité Sociétale
des Entreprises).
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UN PATRIMOINE DIVERSIFIE ...

LOGEMENTS INDIVIDUEL 446  THMgere8207logements,
152 commerces,
(FoveR leunalentlgements | 427 1159 garages et parkings
RESIDENCES ETUDIANTES 122 et 3 locaux communs

résidentiels.
| TOTAL LOGEMENTS ET EQ LOGTS | 8756 |
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95% des logements sont implantés a Toulon
THM représente 20% du parc locatif social du VAR

REPARTITION DES LOGEMENTS PAR
ANNEE DE CONSTRUCTION

[ Avant1948

[T De 1948 1980

De 1981 a 2000

De 200142015

Au cours des derniéres années,
réhabilitation de plus de 50% du patrimoine

...ET DENOMBREUX PROJETS DE
DEVELOPPEMENT

En 2016, 59 logements ont été livrés a Sud Equerre, 116t
Ledeau et Carré Sud (ANRU du centre ville de Toulon).

En cours de travaux : 186 logements neufs dont la Solde
122 logements, Les Terrasses du Sud 35 logements,
Cigalon 29 logements, Ainsi que 7 logements en acquisi-
tion-amélioration (Peiresc)

En cours d’étude : la réhabilitation des 396 logements de
Rodeilhac, des 69 logements de la Cordeille et des 8 loge-
ments de Castié Ainsi que la construction neuve de 202
logements et U'acquisition amélioration de 68 logements.

En VEFA : 103 logements pour une livraison en 2019.

moyenne de 100 logements par an, soit un total
de 1000 logements

Notre plan stratégique de patrimoine actualisé
02 sur la période 2015-2024 prévoit la livraison d'une

DES SERVICES ET UNE MAINTENANCE SOUTENUE

UNE GESTION PATRIMONIALE DE QUALITE PAR UNE PROXIMITE

4 STRUCTURES DE PROXIMITE
AU PLUS PRES DES LOCATAIRES

Avec notamment 15 Responsables de Proximité,
9 cadres de vie, et 21 gardiens.

Pour U'entretien du patrimoine et pour 'amélioration
de la qualité de vie des locataires, ce sont prés de
11 125 interventions d’entreprises extérieures et
plus de 3 452 interventions de la régie de Uoffice qui
ont été réalisées en 2016.

Lensemble de ces interventions a généré 54 ME
de dépenses de maintenance absorbant 15,9 %
des loyers

En complément, une cellule maintenance technique du
patrimoine, composée de 7 techniciens, veille a lentretien de
certaines installations techniques (ascenseurs, chauffage,
eau chaude sanitaire, surpresseurs...)

Réhabilitation énergétique
des logements les plus énergivores
(classes E, F et G) prévue a court terme

Plus de 6 logements sur 10 en classe Bou C

REPARTITION DES LOGEMENTS
PAR ETIQUETTE ENERGETIQUE

0,39 %

0,38%

18,68 %

57,71 %
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Selon la derniére enquéte réalisée fin 2015 le taux
de satisfaction de nos locataires s’éléve a 78 %
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UNE REPONSE A DES ATTENTES

La demande de logement reste élevée et ne diminue
guére du fait d'un taux de vacance et d'un taux de
rotation (mutation interne incluse) faibles, largement
inférieurs a la moyenne nationale.

. Nombre de nouvelles demandes . Nombre de sortants == Taux de rotation
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Les attributions : En 2016, 549 nouveaux locataires
ont signé un bail dont 82 familles relevant des critéres
du DALO. (droit au logement opposable)

56 % de nos locataires

L'OCCUPATION DU PARC

bénéficient de UAPL
oude VAL
COMPOSITION DES FOYERS
Couples Couples Familles Personnes
avec enfants sans enfants ~ monoparentales seules
19 % 17 % 17 % 46 %
/
Autres 1 %
©—©

AGE DE NOS LOCATAIRES i
69 % des locataires

+75ans présentent des revenus

inférieurs a 60 %
des plafonds PLUS

De 65474 ans
De 60a 64 ans
De50a59ans
De 40449 ans

ACTIVITE
DE NOS LOCATAIRES

De 30439 ans 6%
De 25429 ans
-25ans
ANCIENNETE
DANS LE LOGEMENT
+de 20 ans 24%
De11a20ans 27% Demandeurs d'emploi
Sans emploi
Deéal10ans 19% : poi I
Emploi stable [l
-de5ans 30% Emploi précaire [l




