
Rapport d’activité
2025

Découvrez les réalisations marquantes de notre
année 2025.
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Christel MONDOLONI

D’IMPACTS ENSEMBLE !

           « 2025 a été une année exigeante. Une année qui demandait de tenir le cap, d'avancer sur plusieurs fronts à la
fois, sans jamais perdre de vue l'essentiel : les 30 679 personnes qui vivent dans nos logements. Je mesure chaque jour
ce que cela représente. Un toit, c'est une stabilité. C'est une vie qui s'organise. Et c'est cette conviction qui guide
chacune de nos décisions. »

33

Mot de la Directrice Générale

Cette année, THM a tenu ses engagements — et les résultats parlent d'eux-mêmes.

La vacance locative a reculé pour la troisième année consécutive : de 896 logements vides en 2022, nous en sommes à 522
en 2025. 795 logements ont été remis en état. Le taux d'impayés a poursuivi sa baisse, de 11,93 % en 2023 à 7,62 % en
2025, grâce à des équipes sociales et de recouvrement pleinement mobilisées.

Sur le cadre de vie, nous avons intensifié nos actions : lutte contre les squats, propreté des parties communes renforcée
en régie directe, réhabilitations engagées sur plusieurs résidences. Notre parc a gagné 146 logements pour atteindre       
13 521 logements gérés.

2025 est aussi l'année où THM a posé des fondations durables : finalisation du dispositif anticorruption Loi Sapin 2,
premier Bilan des Émissions de Gaz à Effet de Serre. Des étapes qui nous engagent pour l'avenir.

Tout cela, c'est avant tout le fruit de l'engagement quotidien de nos 303 collaborateurs. À chacun d'entre eux, je veux dire
ma reconnaissance sincère. Ensemble, nous faisons bien plus qu'administrer un parc locatif : nous contribuons à la qualité
de vie de milliers de familles sur notre territoire.



12 28412 284
courriers

reçus

13 70013 700
sollicitations

par mails

44

Effectif : 303303 collaborateurs

43% de femmes et 57 % d’hommes 82%82% des réclamations concernent
des problèmes techniques

115 629115 629
appels reçus au CRL

23,10%23,10%
agents de terrain

299,80 ETP299,80 ETP
dont 6 disponibilités
et 2 détachements

réclamations enregistrées
par notre équipe d’astreinte
en dehors des heures d’ouverture

3 8843 884

34 95034 950 réclamations enregistrées
par notre équipe du CRL

Chiffres clés

Ressources Humaines Relations locataires

4
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13 52113 521
logements

A
B

C
D

E
F

G

359
1 353
7 502
3 718

539
34
16

Nombre de
logements

Etiquette énergétique

Age moyen du
parc locatif

50
ans
50
ans

40%40%

de personnes
seules

24%24%

de familles
monoparentales

31%31%

de couples

55

Le plus jeune

20 ans20 ans
Le plus âgé

103 ans103 ans

Répartition par âge Répartition par ancienneté
dans le logement

20-30ans
5,2%

31-40ans
13,6%

41-50ans
17,5%

51-60ans
20,4%

61-70ans
19,6%

71-80ans
15,3%

+80ans
8,3%

Moins d’1 an
6,8%

6 à 10 ans
17,9%

1 à 5 ans
20,9%

11 à 20 ans
24,3%

21 à 30
ans

16,1%

+ 30ans
13,9%

4,28%4,28%

Taux de
rotation

30 67930 679
personnes

logées

881881
nouveaux
entrants

en QPV56%56%

2 5222 522
garages et parking

460460
en équivalents logements

182182
commerces

185185
locaux à usage

associatif

Occupation sociale Patrimoine

foyers

dont :

sur la97%97%
Métropole TPM



2727
membres

8686
délibérations

66

CCL Conseil de Concertation
Locative

CAO Commission d’Appels
d’Offres

Réunions du Bureau du CA 

Réunions du Conseil
d’Administration 

CALEOL Commission d’Attribution
des Logements et d’Examen de
l’Occupation des Logements 

Nombre de réunions
    Conseil d’Adminitration

Président : Mohamed MAHALI
Vice-Présidente : Corinne CHENET

     instances :

Composition :
6 élus communautaires
9 personnes qualifiées
2 membres représentants les associations
1 membre de la Caisse d’Allocations Familiales du Var
1 membre représentant de l’UDAF
1 membre représentant les associés collecteurs de la
Participation à l’effort de construction
2 membres des organisations syndicales les plus
représentatives dans le département
5 représentants des locataires

Suite aux élections municipales 2026 : 

Notre EPCI de rattachement : la Métropole Toulon
Provence Méditerranée, va désigner les nouveaux
membres de notre Conseil d’Administration.

Gouvernance

23

3

16

4

5

5511



Un dispotitif anticorruption
Structuré

Opérationnel
Piloté

Communiqué
Dispositif d’alerte interne opérationnel

Code de conduite et chartes éthiques

Cartographie des risques formalisée

222222

Evaluation des tiers engagée Contrôles comptables renforcés

Programme de formation et de
sensibilisation

Régime disciplinaire applicable

Dispositif de contrôle interne et audit

scénarios de risques identifiés

100100 plans d’actions définis et validés

Politique cadeaux structurées
avec seuils et règles claires

Evaluation des fournisseurs

Engagement des administrateurs CA
Déclaration d’absence de conflits
d’intérêt sur les marchés
Procédure de déport

Sensibilisation du CA
Formation des collaborateurs
Communications internes
Intervention d’un cabinet expert

Canal sécurisé
disponible sur

notre site
internet

Contrôles internes ciblés
sur les zones à risques et
audits possibles du
dispositif

Sanctions internes en cas de
non-respect du code de

conduite

Plusieurs niveaux de
validations définis
Contrôle des factures

77

Temps fort : mise en oeuvre Loi Sapin 2



Engagement n° 1 : Garantir la pérennité de l’organisme

88

QUITTANCEMENT
LOYERS ET DIVERS

62,86%

REPRISE AMORTIST
ET PROV

6,64%

CESSION
1,03%

CHARGES
RECUPEREES

19,80%

PRODUITS FIN EXCEP
ET DIVERS

9,67%

82,6%82,6% des recettes sont constituées
des loyers et charges

€€

Nos produits

+ 4,2M€+ 4,2M€
Variation du quittancement

La variation de quittancement est due à une baisse
significative de la vacance.

4,2 M€4,2 M€RLS déduite

268 K€268 K€SLS perçu

63,6 M€63,6 M€Quittancement loyers (hors RLS et SLS)

59,6 M€59,6 M€Quittancement loyers effectif au 31/12/25

18,8 M€18,8 M€charges locatives

78,4 M€78,4 M€Quittancement global (loyers + charges)
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€€

€€€€

Masse salariale

13,4 M€13,4 M€
€€

13,3 M€13,3 M€

Forte augmentation du budget Maintenance :

+ 2 M€+ 2 M€

22,1 M€22,1 M€

Forte baisse des dotations amortissements et provisions :

- 3 M€- 3 M€

Nos charges

Engagement n° 1 : Garantir la pérennité de l’organisme

Baisse due à un remboursement de cotisations
URSSAF et à une diminution du montant de
l’intéressement en 2025

- 0,3 M€- 0,3 M€

Hausse due à notamment à l’augmentation des
dépenses EDL mais également aux travaux
réalisés par nos agences de proximité

Baisse qui traduit l'amélioration du recouvrement
locatif et l'adaptation des besoins de couverture
des créances douteuses. Les amortissements du
patrimoine restant quant à eux stables.

92,7%92,7%

L’écart résulte principalement des logements
vacants, pour lesquels l'office ne peut pas
procéder à la refacturation de la part de charges
correspondantes.

Charges récupérables

20,3M€20,3M€
Récupérées à

DOTATIONS
AMORTIST ET PROV

23,76%

MAINTENANCE
14,31%

MASSE SALARIALE
14,38%

CHARGES
RECUPERABLES

21,76%

FRAIS GENERAUX
7,42%

TAXE FONCIERE
11,06%

IMPOT SUR BENEFICE
0,18%

CHARGES FIN ET
EXCEPT
6,90%

VALEUR NETTE COMPTABLE
0,23%
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92,88M€92,88M€CHARGES 94,61M€94,61M€PRODUITS

1,73M€1,73M€RESULTAT

11,9M€11,9M€CAF 2025

3,8M€3,8M€REMBOURSEMENT
EMPRUNTS LOCATIFS

8,2M€8,2M€AUTOFINANCEMENT
NET HLM

11,9M€11,9M€CAF 2025

4,5M€4,5M€APPORT AU FONDS DE
ROULEMENT

EMPLOIS

23,8M€23,8M€

Investissements

19,2M€19,2M€
Remb Capital Dette

4,6M€4,6M€

Compte de résultat simplifié Tableau de financement simplifié

Dotation amort. et prov.
22,1M€22,1M€

VNC
212K€212K€

Reprise amort. et prov.

6,3M€6,3M€
Cession
978K€978K€

Quote part subvention

4,8M€4,8M€

CAF

11,9M€11,9M€
Emprunts

13,1M€13,1M€
Subventions

2,5M€2,5M€
Cessions

978K€978K€

RESSOURCES

28,5M€28,5M€

Engagement n° 1 : Garantir la pérennité de l’organisme
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2024 2025

Evolution Structure financière

Fonds de roulement Besoin en fonds de roulement Trésorerie au 31/12

0

-10 000

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

31 905
35 323

-6 904

38 809
43 319

-7 996

Engagement n° 1 : Garantir la pérennité de l’organisme

Livret - 57.4%
Compte à terme - 35.8%
Compte courant - 6.9%

Placements 43,3M€43,3M€

Il demeure à un niveau solide et, associé à
l'autofinancement net HLM dégagé
chaque année, constitue un levier
essentiel pour le financement durable des
investissements et du développement du
patrimoine de l'Office.

Potentiel
financier 36,6M€36,6M€

Toulon Habitat Méditerranée a souscrit      
13 121 626€ d’emprunts sur l’année pour un
remboursement en capital de 4 614 909 €
(échéances et remboursements anticipés).

Dette
financière 188,4M€188,4M€

Dont 14,5M€ de travaux

Investissements 19,2M€19,2M€



3,87%3,87% Taux de
vacance
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2022 2023 2024 2025
0

200
400
600
800

1 000

Evolution des logements vacants

522
659

780896

2023 2024 2025
0

1 000
2 000
3 000
4 000
5 000

Evolution de la perte financière liée à la vacance

3 878 K€
4 839 K€ 4 453 K€

€€

logements remis
en état

795795
de budget EDL

consommé

4,077M€4,077M€

+ 575 K€+ 575 K€
Amélioration des recettes 331

282
223

2023 2024 2025

Evolution des délais de relocation

Baisse du nombre de réclamations EDL
depuis 2023

855855 292292 103103->-> ->->

Diminuer les pertes liées à la vacance

Engagement n° 2 : Diminuer les pertes locatives
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OBJECTIFS A ATTEINDRE Fin 2025 Fin 2026 Fin 2027

Vacance locative 75 70 70

Vacance volontaire 230 160 120

Total 305 230 190

agents dédiés77

Serrurerie Plomberie ElectricitéMenuiserie . . .

131 K€131 K€Dépenses Régie

Notre objectif : 

Remettre en location plus rapidement à un coût optimisé
et améliorer le traitement des réclamations des nouveaux
locataires.

01/03/2025 : Création d’un service interne de régie13/05/2025 : Signature d’une Convention
d’engagements réciproques pour la réduction de
la vacance et l’amélioration du cadre de vie sur
le quartier de Berthe de la Seyne sur mer.

Cette Convention est signée avec la Préfecture du VAR, la
Métropole TPM et la commune de la Seyne.

Objet : Expérimentation d’une politique d’attribution
concertée sur des résidences ciblées :

Objectif atteint ! logements vacants au 31/12/25293293

Temps forts

Berthe C
Abricotier 3
Tour du Gère
Sésame 3
Sésame 4
Epeautre
Vignes 4

Leur mission : 

Effetuer des travaux de remise en état dans les logements
vacants ou récemment attribués.

Engagement n° 2 : Diminuer les pertes locatives



Taux
d’impayé

7,6%7,6%

Réduire les impayés de loyers :

82%82%
de locataires à jour

1414

Locataires présents Locataires partis

2021 2022 2023 2024 2025
0

1 000
2 000
3 000
4 000
5 000
6 000 5659

4789

3822
3088

2935

2107
3218

4071 3453

2206

Evolution du montant des impayés de loyer

194

1 2 3 4-6 7-12 13-24 24 et +
0

200

400

600

800

1 000
1013

Nombres de termes impayés (Locataires présents)

415

222 270

3491

57,4%

8%

29.2%

Les modes de paiements

5.4%

Prélèvements CB Chèques Autres
Evolution du taux de l’impayé

2023 2024 2025
0

5

10

15 11.93%
9.53%

7.62%

de l’impayé depuis 2023.Baisse constante

Engagement n° 2 : Diminuer les pertes locatives



plans d’apurements
signés

2 4312 431

1414 aides financières obtenues pour
FSL accès
Fonds de Solidarité Energie
Aides de la CAF
Aides du CCAS
Aides des caisses de retraites complémentaires
AIde de la CPAM
Aides du FAST

8 289€8 289€

118118 FSL  maintien obtenus

100 794€100 794€8686 FSL  maintien versés pour

3232 FSL  maintien accordés en attente de
paiement

Des équipes mobilisées

Un service de Recouvrement disponible :
pour aider les locataires dans les
démarches de paiement de loyer
pour proposer des solutions aux
locataires en difficultés de paiement

Une équipe Sociale présente :
pour accompagner les locataires confrontés à
des difficultés familiales, sociales ou
financières
pour rechercher des dispositifs d’aides et
d’accompagnement social adapté.

agents dédiés99 travailleurs sociaux88

protocoles de prévention
d’expulsion signés2222

110110 conciliations réalisées

7272 conciliations amiables

3838 conciliations judiciaires

1515

1 OBJECTIF COMMUN
Maintenir les locataires dans

leur logement et éviter les
expulsions locatives

Engagement n° 2 : Diminuer les pertes locatives



Evolution des alertes “logement squattés”
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Posées sur les logements
vacants à risque.
Permet de prévenir de toute
intrusion
Protection contre les
dégradations.295295

Installation de portes
anti-squats

Expulsions SQUAT
réalisées avec la

procédure administrative

3030

Un partenariat étroit avec les
autorités
Délai de récupération moyen
de 1 mois
Message dissuasif préventif
de potentiels nouveaux
squats.

Engagement n° 3 : Améliorer la qualité de vie résidentielle

Lutter contre les squats :

Un logement squatté, c'est une famille qui attend. C'est
un voisinage perturbé. C'est une dégradation qui coûte à
tous.

En 2025, THM a poursuivi son travail avec une équipe
entièrement dédiée, des équipements de pointe déployés,
et des partenariats opérationnels renforcés.

Le résultat est là : le nombre de squats recule
significativement sur l'ensemble de notre parc locatif.

Comment on y arrive :

1616

Dispositif combiné : caméras
de surveillance et système de
brouillard anti-cambriolage
Visibilité réduite à 0 en cas
d’intrusion
Effet dissuasif

Déploiement
d’équipements de pointe



1010 Nombre de conciliations
troubles de jouissance

2022 2023 2024 2025
0

200
400
600
800

1 000

Evolution du coût
des incivilités 256 K€

475 K€

682 K€
860 K€

4949
caméras installées

868868
logements sous

vidéosurveillance

réclamations “troubles
du voisinage”

1 7811 781 convocations

visites à domicile
enquêtes de voisinage

9494
202202

113113

Le ménage est désormais assuré directement par THM —
sans intermédiaire — pour plus de réactivité dans 18
résidences, soit             du parc locatif.

Améliorer la propreté des parties communes :Assurer la tranquillité résidentielle :
Depuis 2024, THM intensifie ses actions pour des
résidences mieux entretenues au quotidien — et ça se
voit.

2626
Employés

d’immeuble

1717

Engagement n° 3 : Améliorer la qualité de vie résidentielle

2024 2025 2026 2027
0

10
20
30
40

Projection de
déploiement des

prestations
ménage

internalisées

40

6

18

29

Nombres de résidences

25%25%

En 2025, les équipes de THM passent à l’action :
Nettoyage des halls tous les jours et 2 complets par
semaine dans les résidences prioritaires.
Décapages renforcés dans les résidences les plus
touchées par les incivilités.
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Espaces verts

933 K€933 K€
Hygiène et sécurité

314 K€314 K€

2871 K€2871 K€
Gros entretien

23K€23K€

Maintenance bât.
administratifs

Engagement n° 4 : Entretenir notre parc locatif

844 K€844 K€
Entretien courant

3023 K€3023 K€
Nettoyage

Gestion Urbaine de Proximité : Des réussites :

Un budget à la hauteur pour l’amélioration de la
sécurité et du cadre de vie de nos locataires :

Remise en état des parties
communes - La Beaucaire

Protection des logettes -
La Florane

Remise en état des parties
communes - La Savonnières

Remise en état des
parkings - Les Cistes

Remise en état des logettes
- La Poncette



1993 K€1993 K€
Chauffage collectif

1006 K€1006 K€
Ascenseur

178,6 K€178,6 K€
Sécurité incendie

119,6 K€119,6 K€
P. automatique

295 K€295 K€
ECS / VMC

322 K€322 K€
Etanchéité

57,3 K€57,3 K€
Aire de jeux

Maintenance technique du patrimoine : Améliorer la qualité de service rendu et la sécurité :

THM expérimente à La Beaucaire un nouveau service au
locataire : un boîtier intelligent installé dans la machinerie
de l’ascenseur qui détecte automatiquement les pannes,
alerte en temps réel l'entreprise de maintenance et
produit des statistiques précises pour mieux piloter les
interventions.

Dépenses de Gros Entretien et d’Investissement de
l’activité Maintenance Technique du Patrimoine :

1515 Ascenseurs
équipés

11,4%11,4%
Taux de panne

Et demain ?
Si le test est concluant, le dispositif sera déployé sur
l'ensemble du patrimoine.

94,9%94,9%

Taux de
disponibilité

des ascenseurs

1919

Engagement n° 4 : Entretenir notre parc locatif

En cas de panne dépassant 48 heures
(bâtiments de plus de 5 étages), un
service de portage est activé pour les
personnes à mobilité réduite, âgées
et les familles avec jeunes enfants.



2020

Espaces extérieurs réaménagés et
nouvelles places de parking
Façades isolées, toitures et
menuiseries refaites
Désenfumage, ventilation et
plomberie mis aux normes
Logements entièrement rénovés :
chaudières, portes, peinture

Engagement n° 4 : Entretenir notre parc locatif

La Poncette
Toulon
198 logements 5 687 K€5 687 K€

Rénovation et isolation
thermique des façades
Désamiantage des façades
et des balcons
Remplacement des garde-
corps

Le Max Barel
La Seyne sur mer
108 logements 380 K€380 K€

Nos réhabilitations livrées en 2025 :

Création de désenfumage
dans les cages escaliers
Remplacement de
l’intégralité des
appareillages avec
conservation de la filerie

Jules Michelet
Toulon
43 logements 1 168 K€1 168 K€



Façades isolées, garde-corps repeints
et brises-vues posés
Fenêtres des cages d'escalier et
portes palières remplacées
Accès sécurisés et désenfumage
installé
Parties communes rénovées :
éclairage, gaines et électricité

Engagement n° 4 : Entretenir notre parc locatif

Les Prairies
La Seyne sur mer
164 logements 2 749 K€2 749 K€

Le Saint Antoine
La Seyne sur mer
48 logements

Façades, combles et caves
isolés et rénovés
Accessibilité améliorée,
accès sécurisés avec
interphonie
Désenfumage, gaines gaz et
électricité mis aux normes
Chaudières, radiateurs et
portes palières remplacés
dans chaque logement

1 890 K€1 890 K€

... et en cours en 2025 :

Le Vallon
La Seyne sur mer
28 logements

Désenfumage des cages
d'escalier mis aux normes
Électricité mise en sécurité
dans les logements
Portes d'entrée remplacées
avec contrôle d'accès et
interphonie
Balcons étanchéifiés et
évacuations des eaux
renouvelées

470 K€470 K€

2121
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Engagement n° 5 : Développer le parc locatif

Constructions neuves en maitrise d’ouvrage directe :

Le Patio
Toulon
16 logements 3 527 K€3 527 K€

L’Olivier
Toulon
62 logements 12 670K€12 670K€

Le Massenet
Toulon
30 logements 5 887K€5 887K€



2021 2022 2023 2024 2025
13 000

13 100

13 200

13 300

13 400

13 500

13 600

13 295

Evolution du nombre de logements

13 313

13 521

13 323 13 375

+ 146+ 146 logements Sanary/Mer
La Croix du sud - 34 logements

Face à la raréfaction du foncier, Toulon Habitat
Méditerranée développe son offre de logements et
acquierant notamment des immeubles déjà construits
pour les réhabiliter.

Acquisition - Amélioration Le développement de l’offre en chiffres :

Projet en phase
d’acquisition en 2025:

Toulon
Siblas - 30 logements

La Seyne sur mer
Kennedy - 20 logements

Toulon Habitat Méditerranée
est agréé Office Foncier
Solidaire depuis août 2022.
Retrouvez le détail de cette
activité dans notre Rapport
Annuel OFS disponible sur
notre site internet.

2323

Acquis en 2024 - Etude de
réhabilitation en 2025 :

Engagement n° 5 : Développer le parc locatif



36,70 kg36,70 kg
Gobelets

1 119,50 kg1 119,50 kg
Papiers

8,80 kg8,80 kg
Plastiques

THM est engagé dans une démarche
d’amélioration des performances et de
satisfaction client depuis 2020.

11,13tCO211,13tCO2
Déchets évités

Scope 3
60,9%

Scope 2
25,6%

Scope 1
13,5%

18 805 tCO2e18 805 tCO2e
d’émissions

1er BEGES réalisé en 2025 :
(Année référence 2024)

2424

100%100%

Satisfaction globale
Logement neuf

5 enquêtes pour une vision 360° du parcours locataire :

78%78%

Satisfaction globale
Logement ancien

88%88%

Satisfaction globale
Réhabilitation

Poncette56,4%56,4%

Satisfaction globale
Traitement des

réclamations

78%78%

Satisfaction globale
sur l’intervention

technique

THM s'engage : qualité, responsabilité sociétale et lien social

Amélioration continue

La Responsabilité Sociétale des Entreprises
est une préoccupation de THM dans sa
stratégie globale et ses relations.

La Responsabilité Sociétale de l’Entreprise
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Parmi ces projets, le Bricobus
aide nos résidents de la
Florane et le Jonquet a
rénové ou créer du mobilier :

48 interventions
pédagogiques
23 ateliers/animations

3838 en financement CARSAT
++
1515 en financement interne

5353 aménagements

172 K€172 K€ dépensés

Inclusion par le travail Nos actions de Développement Social Urbain

A THM, l’insertion professionnelle est une préoccupation
et 6 tuteurs volontaires ont été formés pour
accompagner des Tigistes dans le cadre d’une
Convention avec le Ministère de la Justice et l’Agence du
Travail d’Intérêt Général et de l’Insertion Professionnelle.

Le maintien dans le logement
 +495 +495 heures réalisées avec 1 TIG collectif de 9 tigistes

99
Tigistes individuels

519519
Nombre d’heures

réalisées

==

Opération de débarassage Inter-bailleur (THM, Erilia et
Var Habitat) sur le QPV de la Florane

Toulon Habitat Méditerranée a signé une convention avec
la CARSAT permettant d’aider nos retraités logés à mieux
vivre dans leur logement. Des aménagements sont aussi
financés dans le cadre de la TFPB.

L’objectif : accompagner les associations qui œuvrent pour
les habitats de nos résidences et permettent d’améliorer le
cadre de vie de nos locataires.

projets ont été financés en 2025 pour2222 120k€120k€

2525

THM s'engage : qualité, responsabilité sociétale et lien social



www.thmed.com

Le Saint-Matthieu – Avenue Franklin Roosevelt – BP 1309
83076 TOULON CEDEX

04 94 03 85 00

Toulon Habitat Méditerranée
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