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Découvrez les réalisations marquantes de notre
année 2025.
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Mot de la Directrice Générale €5 DIMPACTS ENSEMBLE!

OO

« 2025 a été une année exigeante. Une année qui demandait de tenir le cap, d'avancer sur plusieurs fronts a la
fois, sans jamais perdre de vue I'essentiel : les 30 679 personnes qui vivent dans nos logements. Je mesure chaque jour
ce que cela représente. Un toit, c'est une stabilité. C'est une vie qui s'organise. Et c'est cette conviction qui guide

chacune de nos décisions. » q’

Cette année, THM a tenu ses engagements — et les résultats parlent d'eux-mémes.

La vacance locative a reculé pour la troisieme année consécutive : de 896 logements vides en 2022, nous en sommes a 522
en 2025. 795 logements ont été remis en état. Le taux d'impayés a poursuivi sa baisse, de 11,93 % en 2023 a 7,62 % en
2025, grace a des équipes sociales et de recouvrement pleinement mobilisées.

Sur le cadre de vie, nous avons intensifié nos actions : lutte contre les squats, propreté des parties communes renforcée
en régie directe, réhabilitations engagées sur plusieurs résidences. Notre parc a gagné 146 logements pour atteindre
13 521 logements gérés.

2025 est aussi I'année ou THM a posé des fondations durables : finalisation du dispositif anticorruption Loi Sapin 2,
premier Bilan des Emissions de Gaz & Effet de Serre. Des étapes qui nous engagent pour l'avenir.

Tout cela, c'est avant tout le fruit de I'engagement quotidien de nos 303 collaborateurs. A chacun d'entre eux, je veux dire
ma reconnaissance sincére. Ensemble, nous faisons bien plus qu'administrer un parc locatif : nous contribuons a la qualité
de vie de milliers de familles sur notre territoire.

(Christel MONDOLOND




Chiffres clés

Ressources Humaines

7

Effectif : 303 collaborateurs

AffL L8 8

43% de femmes et 57 % d’hommes
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Patrimoine

30 679 881

40% 3]0/0\ 24%\

56% en QPV
97% sur la

J Métropole TPM

garages et parking commerces
/\
| OO @ O0  foyers locaux a usage
en équivalents logements S associatif
20 ans | 103 ans a & J J
. L P Nombre de :
Etiquette énergétique logements
D 359
| B, 1353
7 502
A d ) 3718
ge moyen du 539
parc locatif B 34
® 16

>



Gouvernance

] Conseil d’Adminitration

Président : Mohamed MAHALI
Vice-Présidente : Corinne CHENET

Composition :
¢ 6 élus communautaires
9 personnes qualifiées
2 membres représentants les associations
1 membre de la Caisse d’Allocations Familiales du Var
1 membre représentant de I'UDAF
1 membre représentant les associés collecteurs de la
Participation a I'effort de construction
2 membres des organisations syndicales les plus
représentatives dans le département
5 représentants des locataires

-

5 instances:

Nombre de réunions

Réunions du Conseil

d’Administration

Réunions du Bureau du CA 4

.

CALEOL Commission d'Attribution

des Logements et d'Examen de 23
I'Occupation des Logements

CAO Commission d'Appels

e 16

d'Offres

CCL Conseil de Concertation

= 3

Locative

‘K\ Suite aux élections municipales 2026 :

Notre EPCI de rattachement : la Métropole Toulon
Provence Méditerranée, va désigner les nouveaux
membres de notre Conseil d’Administration.




Temps tort : mise en oeuvre Loi Sapin 2

.
Code de conduite et chartes éthiques
e Engagement des administrateurs CA
e Déclaration d'absence de conflits . . . .
d'intérét sur les marchés Un dispotitif anticorruption
e Procédure de déport Structuré

Opérationnel
Piloté
Communiqué

/l\/:f X774 \Whistieblower ﬂ ﬁ _i Sanctions internes en cas de

/ r
Software - non-respect du code de
-

Accueil  Guide de signalement \ CO n d u Ite
\ -

Contrdles comptables renforcés

Régime disciplinaire applicable

Cartographie des risques formalisée
222 scénarios de risques identifiés

]oo plans d'actions définis et validés

J

Plusieurs niveaux de
validations définis

Controle des factures




Engagement n°1: Garantir la pérennité de lorganisme

Nos produits

CESSION

REPRISE AMORTIST 1,03%
ET PROV
6,64%

CHARGES
RECUPEREES
19,80%

PRODUITS FIN EXCEP
ET DIVERS
9,67%

QUITTANCEMENT
LOYERS ET DIVERS
62,86%

Quittancement loyers (hors RLS et SLS)

© rusdeduite 4,2 ME
] e SLS percu 268 K€

82 6‘7 des recettes sont constituées
i des loyers et charges

.
Quittancement loyers effectif au 31/12/25 59,6 M€

a charges locatives ]8,8 M€

J/

[ Quittancement global (loyers + charges) 78,4 M€

La variation de quittancement est due a une baisse
significative de la vacance.




Nos charges

CHARGES FIN ET
IMPOT SUR BENEFICE EXCEPT
0,18% 6,90%

VALEUR NETTE COMPTABLE
0,23%

CHARGES
RECUPERABLES
21,76%

TAXE FONCIERE
11,06%

MASSE SALARIALE
14,38% FRAIS GENERAUX

7,42%

MAINTENANCE

14,31% DOTATIONS

AMORTIST ET PROV
23,76%

R8I ©B-oame

Baisse due a un remboursement de cotisations
URSSAF et a une diminution du montant de
I'intéressement en 2025

Forte augmentation du budget Maintenance :

B 133Me | 10+2Me

Hausse due a notamment a l'augmentation des
dépenses EDL mais également aux travaux
réalisés par nos agences de proximité

Forte baisse des dotations amortissements et provisions :

ge 221m€ | [0 .3 Mme

B
Baisse qui traduit I'amélioration du recouvrement
locatif et I'adaptation des besoins de couverture
des créances douteuses. Les amortissements du
patrimoine restant quant a eux stables.

Charges récupérables
éé\\ 20,3M€

L'écart résulte principalement des logements
vacants, pour lesquels ['office ne peut pas
procéder a la refacturation de la part de charges
correspondantes.

Récupérées a

92,7%




Compte de résultat simplifié

[CHARGES 92,88M€J [PRODUITS 94,6]M€J

J

Reprise amort. et prov.

Dotatlanza\:\'icmét prov. 6;essxn€
w OV O __ o78KE
uote part subvention
212K€ 2. 8ME

J
oo
y
BT E




Evolution Structure financiére

[ Placements 43 3ME ]

e Livret-57.4%
e Compte a terme - 35.8%
e Compte courant - 6.9%

43 319

[ Potentiel 36.6M€ J

financier

" Il demeure & un niveau solide et, associé &
I'autofinancement net HLM dégagé
chaque année, constitue un levier
essentiel pour le financement durable des
investissements et du développement du
patrimoine de |'Office.

Fonds de roulement Besoin en fonds de roulement Trésorerie au 31/12
. 2024 ‘ 2025 Dette
{ financiére ]88’4M€
Toulon Habitat Méditerranée a souscrit
[ Investissements ]9'2M€ J 13121 626€ d’emprunts'sur I'année pour un
remboursement en capital de 4 614 909 €
[ Dont 14,5M€ de travaux (échéances et remboursements anticipés).

(m»



Enhgagement n° 2: Diminuer les pertes locatives

Diminuer les pertes liées a la vacance

A )
896 780 4 839 K€ 4 453 K€ e
659
. . . -
2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Evolution des logements vacants ) Evolution de la perte financiére liée a la vacance

Baisse du nombre de réclamations EDL
depuis 2023

3,87% Taux de
855 -> 2902 ->103

vacance

-

volutior, szélais de relocation




01/03/2025 : Création d'un service interne de régie

= ‘%ﬁ%ﬁ*

Leur mission:
Effetuer des travaux de remise en état dans les logements
vacants ou récemment attribués.

P8 F

Menuiserie Serrurerie  Plomberie Electricité e o

7 agents dédiés

Notre objectif :

Remettre en location plus rapidement a un codt optimisé
et améliorer le traitement des réclamations des nouveaux

locataires.

[ W Dépenses Régie ]3] K€

()




Réduire les impayés de loyers :

@ Locataires présents  ( Locataires partis

5659

— 4789

‘j:::::::=’i£;;:::::::::\‘
S 2935
3822

— 3218 3088 .
2107 2206
2021 2022 2023 2024 2025

Evolution du montant des impayés de loyer

J

% Baisse constante de I'impayé depuis 2023.

Nombres de termes impayés (Locataires présents)
1013

222 270 194
..

4-6  7-12 13-24 24et+

N\

82%

11.93%
—— 762%
2023 2024 2025

Evolution du taux de I'impayé
J

Les modes de paiements
57,4%

29.2%

8% 5.4%

_ L.a

Prélevements CB Cheques  Autres




Des équipes mobilisées

1 OBJECTIF COMMUN

Un service de Recouvrement disponible : Maintenir les locataires dans | Une équipe Sociale présente :
e pour aider les locataires dans les leur logement et éviter les e pour accompagner les locataires confrontés a
démarches de paiement de loyer expulsions locatives des difficultés familiales, sociales ou
e pour proposer des solutions aux financieres
locataires en difficultés de paiement e pour rechercher des dispositifs d'aides et

d'accompagnement social adapté.

*°

agents dédiés . .
g 8 travailleurs sociaux

L)
™ [ ™
, ]]8 FSL maintien obtenus
plans d’apurements
signés ) 86 FsL maintien versés pour 100 794¢€
. 32 FSL maintien accordés en attente de
" \ protocoles de prévention \ paiement J
»” d’expulsion signés [
J ]4 aides financiéres obtenues pour 8 289€
e FSL acces
[ ) e Fonds de Solidarité Energie
conciliations réalisées e Aides de la CAF
e » e Aides du CCAS
m ﬁ / conciliations amiables e Aides des caisses de retraites complémentaires
_ S S e Alde de la CPAM
conciliations judiciaires e Aides du FAST
\_ J \ J

(=



Engagement n° 3: Améliorer la qualité de vie résidentielle

Lutter contre les squats :

Un logement squatté, c'est une famille qui attend. C'est
un voisinage perturbé. C'est une dégradation qui codte a
tous.

En 2025, THM a poursuivi son travail avec une équipe
entierement dédiée, des équipements de pointe déployés,
et des partenariats opérationnels renforcés.

Le résultat est la le nombre de squats recule
significativement sur I'ensemble de notre parc locatif.

Evolution des alertes “logement squattés”

Comment ony arrive :

Installation de portes
anti-squats

295

Expulsions SQUAT
réalisées avec la
procédure administrative

I‘I_,-» 30

Déploiement
d'équipements de pointe

Posées sur les logements
vacants a risque.

Permet de prévenir de toute
intrusion

Protection contre les
dégradations.

Un partenariat étroit avec les
autorités

Délai de récupération moyen
de 1 mois

Message dissuasif préventif
de potentiels nouveaux
squats.

Dispositif combiné : caméras
de surveillance et systeme de
brouillard anti-cambriolage
Visibilité réduite a 0 en cas
d'intrusion

Effet dissuasif



Améliorer la propreté des parties communes :

Depuis 2024, THM intensifie ses actions pour des
résidences mieux entretenues au quotidien — et ca se
voit.

En 2025, les équipes de THM passent a l'action :
e Nettoyage des halls tous les jours et 2 complets par
semaine dans les résidences prioritaires.
e Décapages renforcés dans les résidences les plus
touchées par les incivilités.

Le ménage est désormais assuré directement par THM —
sans intermédiaire — pour plus de réactivité dans 18
résidences, soit 29 7% du parc locatif.

40

Projection de
déploiement des

prestations
ménage AR
internalisées 2024 2025 2026 2027

Nombres de résidences



Engagement n° 4 : Entretenir notre parc locatit

Gestion Urbaine de Proximité :

Un budget a la hauteur pour l'amélioration de la
sécurité et du cadre de vie de nos locataires :

7,1 933 K€

Nettoyage Entretien courant

Des réussites :

Remise en état des parties
communes - La Beaucaire

Remise en état des parties
communes - La Savonnieres

Protection des logettes -
La Florane

Remise en état des
parkings - Les Cistes

Remise en état des logettes
- La Poncette



Améliorer la qualité de service rendu et la sécurité :

THM expérimente a La Beaucaire un nouveau service au
locataire : un boitier intelligent installé dans la machinerie
de l'ascenseur qui détecte automatiquement les pannes,
alerte en temps réel l'entreprise de maintenance et

produit des statistiques précises pour mieux piloter les
interventions.

1993 KE| | ' E1006 KE

- 178,6 KE 5 1M9,6 KE

Etanchéité

w 322 K€ En cas de panne dépassant 48 heures 94’9%

(batiments de plus de 5 étages), un

service de portage est activé pour les

personnes a mobilité réduite, agées Taux de
et les familles avec jeunes enfants. disponibilité

des ascenseurs
Et demain ?

Si le test est concluant, le dispositif sera déployé sur

I'ensemble du patrimoine.




Nos réhabilitations livrées en 2025 :

La Poncette

Toulon
198 logements

Espaces extérieurs réameénagés et

nouvelles places de parking
Facades isolées, toitures et
menuiseries refaites
Désenfumage, ventilation et
plomberie mis aux normes

Logements entierement rénoveés :
chaudieres, portes, peinture

S 687 K€

Jules Michelet

Z;)Llj(lj(?gr;ments ] ]68 K€

Le Max Barel

La Seyne sur mer
108 logements

Rénovation et isolation
thermique des fagades
Désamiantage des facades
et des balcons
Remplacement des garde-
corps

Création de désenfumage
dans les cages escaliers
Remplacement de
I'intégralité des
appareillages avec
conservation de la filerie



... €t en cours en 2025 :

Les Prairies Le Saint Antoine

La Seyne sur mer 2 749 K€ La Seyne sur mer -| 890 K€

164 logements 48 logements

e Facades, combles et caves
isolés et rénovés

e Accessibilité améliorée,
acces sécurisés avec
interphonie

e Désenfumage, gaines gaz et
électricité mis aux normes

e Chaudieres, radiateurs et
portes palieres remplacés
dans chaque logement

Le Vallon

La Seyne sur mer
* Facades isolées, garde-corps repeints y 470 K€
. ) 28 logements
et brises-vues posés

* Fenétres des cages d'escalier et
portes palieres remplacées

e Acces sécurisés et désenfumage
installé

e Parties communes rénovées :
éclairage, gaines et électricité

e Désenfumage des cages
d'escalier mis aux normes

e Electricité mise en sécurité
dans les logements

e Portes d'entrée remplacées
avec contrble d'acces et
interphonie

e Balcons étanchéifiés et
évacuations des eaux
renouvelées

@



Engagement n°® 5 : Développer le parc locatif

Constructions heuves en maitrise d'ouvrage directe :

Le Patio
Toulon

16 logements 3 527 K€

Le Massenet

Toulon

30 logements 5 887K€

L'Olivier
Toulon

62 logements ]2 670K€




Le développement de I'offre en chiffres :

13 521

1 =7 )

3375
13 295 13313 13 323 /
444441.-__..--!!!.L— 4—4.-----—¢J.f"

2021 2022 2023 2024 2025

Evolution du nombre de logements

5@ + 146

Toulon Habitat Méditerranée
est agréé Office Foncier
Solidaire depuis aolt 2022. Oreani
T rganisme

Retrouvez le détail de cette Foncier Solidaire
activité dans notre Rapport (=
Annuel OFS disponible sur  cusms
notre site internet.

O

N .




THM s'engage : qualité, responsabilité sociétale et lien social

Amélioration continue

m THM est engagé dans une démarche
NoX:Lilik] d'amélioration des performances et de

W satisfaction client depuis 2020.

5 enquétes pour une vision 360° du parcours locataire :

100% 78%

Satisfaction globale
Logement neuf

Satisfaction globale
Logement ancien

88%

Satisfaction globale
Réhabilitation
5694% Poncette 78% "‘."
-

Satisfaction globale Satisfaction globale ]] lsfcoz
Traitement des sur I'intervention ; ]8 805 fco2e
réclamations

technique




Nos actions de Développement Social Urbain

22 projets ont été financés en 2025 pour ]20k€

L'objectif : accompagner les associations qui ceuvrent pour
les habitats de nos résidences et permettent d'améliorer le
cadre de vie de nos locataires.

6 tuteurs volontaires

Parmi ces projets, le Bricobus

aide nos résidents de |la

Florane et le Jonquet a

rénové ou créer du mobilier :

e 48 interventions
pédagogiques

e 23 ateliers/animations

Le maintien dans le logement

Toulon Habitat Méditerranée a signé une convention avec
la CARSAT permettant d’'aider nos retraités logés a mieux
vivre dans leur logement. Des aménagements sont aussi
financés dans le cadre de la TFPB.

TOULON Heuf jeunes «tigistes » ont &té rnis & rhonneur
mrésuavo'r exgcuté Iﬁ.\Jr peine dintérét g;e'\éral en rendant
seryice aux habitants du quartier priontaire de: L.a Florane.

Gagnant-gagnant, le
lra!\’vail d’intgret géneral ?

PR AR ROCA [ FROCASNICEMATINFS

53 aménagements

38 en financement CARSAT
+

15 en financement interne

]72 K€ dépensés
@y

s PAS vraiment [habi-
wde détre dans la lumiére. e
waiment pas franchement ¢a




Lf/i%’ Toulon Habitat Médliterranée

Sl [t S Fr il

Le Saint-Matthieu — Avenue Franklin Roosevelt - BP 1309
83076 TOULON CEDEX
0494 038500
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