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o OFFICE PUBLIC DE L’HABITAT
DE LA METROPOLE TOULON PROVENCE MEDITERRANEE

EXTRAIT

des Registres des Délibérations du Conseil d’Administration

Séance du 30 juin 2026

Le Conseil d’Administration s’est réuni dans le lieu accoutumé de ses séances en conformité avec la Loi
du 5 décembre 1922, sous la présidence de :

M. Serge LHOTELLIER

Administrateurs en exercice : 27

Présents : 21

| M. LHOTELLIER M. GHARBI | Mme PANAGOS [ MmeSIDIDRIS
| Mme AUDIBERT M. GILLET | Mme PRALON Mme TEIXEIRA DE SOUSA
el el 30 R IR IR mE TG AL D 3
Mme BERNARDINI | Mme KADDOUR M. RICHARD M. TIDONA
M. DE GEA | Mme LEVY Mme RIVES
| M. GABRIELE | M. MARKOVIC | M. SALI
| M. GARCIN | M. MENDY Mme SEILER
Absents/excusés avant donné pouvoir : 3
_MmeMACARIO | 3 M. LHOTELLIER | M.DOYER 4 M.RICHARD

M.MANACORDA a M. TIDONA

Absents/excusés : 3

- M. BEN MIHOUB | M.KHALFAOUI . M.SMAILI

Nombre de votants (orésents + représentés) : 24

O sy O | N°26-51 - THM - APPROBATION DU RAPPORT D’ACTIVITE 2025

THM
Approbation
Rapport
d’activité
2025
Mesdames, Messieurs,

Monsieur le Président présente le rapport suivant :
VISAS

CCH
Art. R421-16

26-51



Comme chaque année, le Conseil d’Administration doit prendre connaissance du Rapport d’Activité
de I'Office pour 'année précédente.

Ce document vise a retracer I'activité de Toulon Habitat Méditerranée par le biais d’une présentation
articulée autour des axes stratégiques suivants :

- Garantir la pérennité de |'organisme

- Diminuer les pertes locatives

- Améliorer la qualité de vie résidentielle

- Augmenter la satisfaction locataires et demandeurs
- Développer le parc locatif

Il est en conséquence proposé au Conseil d’Administration de prendre acte de la présentation du

Rapport d’Activite 2025, d'en approuver le contenu, et d'en autoriser la diffusion auprés des
partenaires institutionnels.

Ces conclusions sont mises aux voix :

Le Conseil d’Administration,

Vu l'article R421-16 du Code de la construction et de I'habitation,

Considérant que le quorum du Conseil d’Administration est atteint,

Aprés avoir délibéré, selon le vote suivant :

. Votes favorables 24 [  Abstentions | 0 |

Votescontre | 0

Article 1

PREND ACTE de la présentation du Rapport d’Activité 2025,

Article 2

APPROUVE le contenu,

Article 3

AUTORISE sa diffusion auprés des partenaires institutionnels.

Le Président du Conseil d’Administration,

- »

C__ Q.

Serge LHOTELLIER

26-51
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Chiffres clés

Effectif : 000 collaborateurs

299,80 ETP | 23,10% @0

Pyramide des adges

65-70
60-64
55-59

-

50-54
45-49

W

40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

va B

© Féminin @ Masculin
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Gouvernance

Lcon

Président : Mohamed MAHALI
Vice-Présidente : Corinne CHENET

Composition :
¢ 6 élus communautaires
9 personnes qualifiées
2 membres représentants les associations
1 membre de la Caisse d’Allocations Familiales du Var
1 membre représentant de I'UDAF
1 membre représentant les associés collecteurs de la
Participation a I'effort de construction
2 membres des organisations syndicales les plus
représentatives dans le département
5 représentants des locataires

.

©» Nombre de réunions

CALEOL Commission d'Attribution
des Logements et d’Examen de
I'Occupation des Logements

CAQ Commission d'Appels
d'Offres

CCL Conseil de Concertation
Locative _

Notre EPCI de rattachement : la Métropole Toulon
Provence Méditerranée, va désigner les nouveaux
membres de notre Conseil d’Administration.
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Engagement n°1: Garantir la pérennité de lorganisme

CESSION
REPRISE AMORTIST 1,03%
ET PROV
R
6,64% CHARGES

RECUPEREES
19,80%

PRODUITS FIN EXCEP
ET DIVERS
9,67%

QUITTANCEMENT
LOYERS ET DIVERS
62,86%

82 6% des recettes sont constituées
e 7R des loyers et charges

 —

La variation de quittancement est due & une baisse
significative de la vacance.

©

Quittancement loyers (hors RLS et SLS) 00.0 ;m

£ Ris déduite 4,2 ME
e SLS pergu NO@ _Am

. e

'

Quittancement loyers effectif au 31/12/25 MO‘O ;,m

e charges locatives ._@..@ g.m _

e )

——

Quittancement global (loyers + charges) Na4b. ;m ¥

-
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Compte de résultat simplifié

mz\%mmm on.magmw @mooc:m Oh.o._g.m,w

Y

Reprise amort. et prov.

Dotation amort. et prov.
"2 AME L
e © | © 978ke
Quote part subvention
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J
g
o
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Engagement n° 2: Diminuer les pertes locatives

Diminuer les pertes liées & la vacance

s

896

2022

780
659
4________ _———————— i

2023 2024 2025
Evolution des logements vacants

O.Oﬂ,xv Taux de

vacance

i N
4 839 K€ 4
. 1 B
2023 2024 2025
_ Evolution de Ia perte financiére liée & la vacance

Baisse du nombre de réclamations EDL
depuis 2023

853 -> 292 ->103

AR
E anﬁ s délais de relocation
i i 1 r— ﬂ*— |

T
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Réduire les impayés de loyers :

.

@ Locataires présents 4 Locataires partis

5659
4789

4071
2935

3088
2107 2206
2021 2022 2023 2024 2025
r Evolution du montant des impayés de loyer

=

@. Balsse constante de limpayé depuis 2023.

11.93%

9.53%
7.62%

2023 2024 2025
Evolution du taux de I'impayé

_,
Nombres de termes impayés (Locataires présents)
1013

415
32 B0 ..,
Bl
1 2

3 4-6 7-12  13-24 24 et+

—

82%

ﬂ
Les modes de paiements
57,4%

29.2%

Prélévements CB Chéques  Autres
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Engagement n° 3: Améliorer la qualité de vie résidentielle

Lutter contre les squats :

Un logement squatté, c'est une famille qui attend. C'est
un voisinage perturbé. C'est une dégradation qui colte &
tous.

En 2025, THM a poursuivi son travail avec une équipe
entierement dédiée, des équipements de pointe déployés,
et des partenariats opérationnels renforcés.

Le résultat est la : le nombre de squats recule
significativement sur I'ensemble de notre parc locatif.

& <
&%f@ Ie) ¢o/, O.@oe

Evolution des alertes “logement squattés”

Comment ony arrive :

Installation de portes
anti-squats

Expulsions SQUAT
réalisées avec la
procédure administrative

1

Déploiement
d'équipements de pointe

Posées sur les logements
vacants a risque.

Permet de prévenir de toute
intrusion

Protection contre les
dégradations.

Un partenariat étroit avec les
autorités

Délai de récupération moyen
de 1 mois

Message dissuasif préventif
de potentiels nouveaux
squats.

Dispositif combiné : caméras
de surveillance et systéme de
brouillard anti-cambriolage
Visibilité réduite a 0 en cas
d’intrusion

Effet dissuasif
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Engagement n° 4 : Entretenir notre parc locatif

tion

Un budget a la hauteur pour l'amélioration de

la
sécurité et du cadre de vie de nos locataires :

Remise en état des parties

Protection des logettes -
communes - La Beaucaire

La Florane

Remise en état des parties Remise en état des

parkings - Les Cistes

_ communes - La Savonniéres

& 23KE

Remise en état des logettes
- La Poncette
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La Poncette

Toulon
198 logements

e Espaces extérieurs réaménagés et
nouvelles places de parking

* Fagades isolées, toitures et
menuiseries refaites

* Désenfumage, ventilation et
plomberie mis aux normes

* Logements entierement rénovés :
chaudiéres, portes, peinture

Jules Michelet

Toulon
43 logements

Le Max Barel

La Seyne sur mer
108 logements

-

Rénovation et isolation
thermique des fagades
Désamiantage des facades
et des balcons
Remplacement des garde-
corps

Création de désenfumage
dans les cages escaliers
Remplacement de
I'intégralité des
appareillages avec
conservation de la filerie
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Engagement n° 5 : Développer le parc locatif

d'ouvrage directe :

Le Patio

Toulon
16 logements

Le Massenet
Toulon
30 logements

L'Olivi
Toulon
62 logements
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THM s'engage : qualité, responsabilité sociétale et lien social

Améliorati i

E THM est engagé dans une démarche
M{eR:Liik] d'amélioration des performances et de
é satisfaction client depuis 2020.

5 enquétes pour une vision 360° du parcours locataire :

100%

Satisfaction globale
Logement neuf

Satisfaction globale
Logement ancien

88%

Satisfaction globale

Réhabilitation
Poncette .N@ o\o

Satisfaction globale
Traitement des
réclamations

Satisfaction globale
sur l'intervention
technique

o

119,50 kg |

1,13tCO2
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18 80S tCO2e
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Le Saint-Matthieu — Avenue Franklin Roosevelt - BP 1309
83076 TOULON CEDEX
0494038500
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